
ЗАЯВА НА ПОВЕРНЕННЯ ТОВАРУ ТА КОШТІВ 

 

на підставі ст.9 Закону України «Про захист прав споживачів 

Директору ТОВ  «ФУРНІ Смарт Груп»  

Код ЄДРПОУ 43847586   

п. Карпінець Володимиру 

від ПІП_______________________ 

_______________________ 

_______________________________ 

Контактний телефон 

                                                                                  

                                                                            

             Відповідно до Закону України «Про захист прав споживачів», звертаюся з вимогою про 

повернення грошових коштів за товар, придбаний (дата) [________________] у вашій компанії 

(назва) [_______________________________]. 

Замовлення №_________ на загальну суму __________________грн. 

Придбаний мною товар не підходить, а саме позиції: найменування товару: [вказати або 

назву, або модель, або артикул та кількість]: 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

Форма оплати:  безготівково / онлайн-оплата (відповідне підкреслити). 

Причини повернення придбаного товару: 

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________ 

Якщо товар має істотні недоліки - вказати конкретні недоліки, дату виявлення, за 

можливості – додати фото, акти. 

Товар повернуто/планується повернути (вказати дату) [_______________]. 

Керуючись ст.9 Закону України «Про захист прав споживачів» прошу (вибрати необхідне): 

□ обміняти товар;  

□ надати можливість придбати будь-які інші товари з наявного асортименту з відповідним 

перерахуванням вартості (якщо на момент обміну немає аналогічного товару); 

□ повернути сплачені кошти:  сума, повернення за товар: ____________грн. на мій 

розрахунковий рахунок: (IBAN_________________________________________________________), 

ідентифікаційний номер _________________________ або через  LiqPay (якщо здійснювалась оплата 

через нього). 

 

Передбачений законодавством термін – 14 діб не враховуючи день придбання товару ще не 

сплинув. Товар мною не використовувався, збережено його товарний вигляд, споживчі властивості, 

пломби, ярлики, цілісність упакування і повноту комплектації, а також розрахунковий документ. 

 

 

 

 

 

Дата:                                                                                           Підпис____________ 


